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1. मित पोर्ट पर मिकायत ककस पकार दर् करे

मित पोर्ट पर मदक्यर ्ि् करडर कर 5 उपटबि ि्धयि है

I. िाधयि 01 - मित रीि कर रोट फी डंबर “1800-2336-136” पर कॉट कर मदक्यर ्ि् की ि् सकरी

है

II. िाधयि 02 & 03 - Whatsapp य् SMS कर ि्धयि सर “7880088665” इस डंबर पर िरसरि भरि सकरर

है सिससर की 30 मिडर की सिय सीि् िे मित रीि सर आपको कॉट प्रर होग् एिं आपकी मदक्यर ्ि्
की ि्एगी |

( सिस डंबर सर आपडर whatsapp य् SMS ककय् है उस डंबर कर अनरररकर आप ककसी डंबर
पर आप कॉट च्हरर है रो कृपय् िह डंबर Whatsapp एिं SMS िे ्ि् करर सिससर की मित रीि क्
कॉट आप रक पहुच सकर )

III. िाधयि 04 - मित रीि की ईिरट ID help@mymitr.in पर ईिरट कर सकरर है सिससर की 30 मिडर की
सिय सीि् िे मित रीि सर आपको कॉट प्रर होग् एिं आपकी मदक्यर ्ि् की ि्एगी |

( कृपय् अपडर ईिरट िे िह डंबर ्ि् करर सिस पर आप कॉट च्हरर है सिससर की मित रीि क्
कॉट आप रक पहुच सकर )

IV. िाधयि 05 - QR कोर कर ि्धडीयि सर
A. डीचर प्मदर् QR कोर को अपडर िोब्इट कर ि्धयि सर ्कैड करे (image1)

Image 1

B.QR कोर को ्कैड करडर पर आपको नडमडमटिखर मटकं प्रर होगी इस पर सकटक करर
https://mymitr.in/student_complaint.php

(इस मटकं पर आप र्यररकर मित पोर्ट की िरबस्इर (www.mymitr.in) पर मदक्यर रॉि् रैब पर
सकटक कर कर भी ि् सकरर है)(image2)

https://mymitr.in/student_complaint.php
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Image 2

C. उपरोकर मटकं को खोटडर पर डीचर प्मदर् रॉि् खुटरग् सिसर भरर (image3)

Image 3

उपरोकर रॉि् िे PR ID, ड्ि, िोब्इट डंबर, ईिरट एिं मदक्यर क् वििरा ्ि् कर “submit” बरड पर
सकटक करे|

Image 4

Submit बरड पर सकटक करडर पर आपको एक अ्ा्ई मदक्यर संखय् प्रर होगी (इिरि -01) एिं मित
रीि सर आपको आपकर दि्र् ्ि् ककयर गए िोब्इट डंबर पर कॉट प्रर होगी सिसपर आप अपडी पूा्
मदक्यर ्ि् कर मदक्यर संखय् प्रर कर सकरर है | (image4)
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2. मिकायत की स्तिथ राने
I. मित पोर्ट की िरबस्इर पर ि्ये - (www.mymitr.in) (image5)

Image 5

II. होि परि पर िरडू सर मदक्यर स्रधा पर सकटक करे य् डीचर ्कॉट कर ि्यर िह्ँ डीचर प्मदर् (मदक्यर
की स्रधा ि्डर) रैब पर सकटक करे (image6)

Image 6

III. अपडी मदक्यर संखय् अाि् िोब्इट डंबर ्ि् कर “search” सकटक करे (image7)

Image 7

http://www.mymitr
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IV. आपको इस पक्र आपकी ्ि् की हुई मदक्यर की स्रधा एिं वििरा प्रर होग् (image8)

Image 8



मित पोर्ट 2.0 उपयोगकर्् पुस्रक्

V2 Page 6 of 16

3. उपयोगकता् टॉग इन
V. मित पोर्ट की िरबस्इर पर ि्ये - (www.mymitr.in)(image9)

Image 9

VI. िरबस्इर िरडू िे “टॉगइड” पर सकटक करे (image10)

Image 10

VII. अपड् “यूिरडरि” एिं “प्सिर”् ्ि् करे (image11)

Image 11

VIII. आप सरटर् पूिक् टॉगइड हो गयर है | [आगर की ि्डक्री कर मटए कृपय् अपडर यूिर र्इप (हॉ्रट ि्रड्,
बट्क अधिक्री, सिट् अधिक्री) कर अडुस्र यूिर िैनयुअट र्खे]

http://www.mymitr
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4.अपनी पोराइट को अपडरे करे|
I. िैनयुअट कि्ंक 2 कर अडुस्र टॉग इड करे

II. टॉग इड ्कीड कर ््ई और मटखर हुए “यूिरडरि” पर सकटक करर करर चेि पोर्इट पर सकटक करे|
(image12)

Image 12

III. अपड् सही ड्ि (उपयोगकर््), िोब्इट डंबर, ईिरट ि पर् ्ि् करे एिं “choose file” पर सकटक
कर पोर्इट रोरो संटगड करे एिं “अधतन” पर सकटक करे (image13)

Image 13

IV.आपकी पोर्इट सरटर् पूिक् अपररर हो गयी है |
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5.अपना पासवड् बदटे
I. िैनयुअट कि्ंक 2 कर अडुस्र “टॉगइन” करे |
II. टॉग इड ्कीड कर ््ई और मटखर हुए “यूिरडरि” पर सकटक करर करर चेि पोर्इट पर सकटक करे|
(image14)

Image 14

III. “प्सिर् ब्टे” पर सकटक करे |(image15)

Image 15

IV. अपड् प्सिर् 2 ब्र ्ि् कर चेि प्सिर् “Change Password” पर सकटक करे (image16)

Image 16

V.आपक् प्सिर् सरटर् पूिक् ब्ट द्य् गय् है |
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6. मिकायत ककस तरह (Resolve) ननराकृत करे:-

A. हॉ्रट ि्रड् (L1)

B. बट्क अधिक्री (L2)

C. सिट् अधिक्री (L3)

I. िैनयुअट कि्ंक 2 कर अडुस्र “टॉगइन” करे |
II. “मदक्यर वििरा” पर सकटक करे (image17)

Image 17

III. मदक्यर वििरा पर सकटक करडर पर आपको इसकर अरंगर् आपकर सिटर, बट्क एिं हॉ्रट सर समबंधिर
सि्र मदक्यरे प्मदर् होगी (image18)

Image 18

IV. यद् मदक्यर आपकर ्रर पर टंबबर होगी रो आपको मदक्यर रॉि् कर अरं िे (Resolve) बरड प्मदर्
होग् इस पर सकटक करे (image19)
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Image 19

V. “Complaint Resolved” पर सकटक करे, यद् मदक्यर नडर्करा सर समबंधिर कोई र्इट, य् रोरो हो रो
“choose file” पर सकटक कर उसर संटगड करे, ररि्क् कॉटि िे ररि्क् ्ि् करे एिं “submit” बरड पर
सकटक करे| (image20)

Image 20

VI.आपकर दि्र् मदक्यर सरटर् पूिक् resolve (नडर्कृर) कर टी गयी है |
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7. मिकायत का वववरण राने, टॉग इन :-

A. हॉ्रट ि्यूर्ड (L1)

B. बट्क अधिक्री (L2)

C. सिट् अधिक्री (L3)

I. िैनयुअट कि्ंक 2 कर अडुस्र “टॉगइन” करे |
II. “मदक्यर वििरा” पर सकटक करे(image21)

Image 21

III. यह्ँ आप सि्र मदक्यर संखय्, मदक्यर द्ड्ंक, मदक्यर ्रर, मदक्यर शराी, मदक्यर
उपशराी, डरिीज़ड, सिट्, छ्त्ि्स की शराी (SC/ST), एिं मदक्यर की िरि््ड स्रधा ि्ड सकरर है |
(image22)

Image 22

IV. मदक्यर संखय् पर सकटक करे(image23)

Image 23
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V. मदक्यर क् वि्ररृ वििरा यह्ँ ि्ड सकरर है (image24)

Image 24
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8.अपने बटाक एवं सरटे के अंतगत् आने वाटे उपयोगकता् की पोराइट देखे एवं अपडरे
करे :-

A. हॉ्रट ि्यूर्ड (L1)

B. बट्क अधिक्री (L2)

C. सिट् अधिक्री (L3)

I. िैनयुअट कि्ंक 2 कर अडुस्र “टॉगइन” करे |
II. “उपयोगकर््” एिं “उपयोगकर्् सूची” पर सकटक करे (image25)

Image 25

III. उपयोगकर्् सूची को नडमडमटिखर िे सर कोई भी ि्डक्री ्ि् कर सच् कर सकरर है (image26)

a) उपयोगकर्् भूमिक् ( सरटरकर करे)
b) उपयोगकर्् ड्ि (ड्ि ्ि् कर enter ्ब्य)े
c) उपयोगकर्् ड्ि (Username) (ड्ि ्ि् कर enter ्ब्य)े
d) िोब्इट डंबर (िोब्इट डंबर ्ि् कर enter ्ब्य)े

Image 26
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IV. उपयोगकर्् की पोर्इट र्खडर कर मटए view (view) पर सकटक करे(image27)

Image 27

V. उपयोगकर्् क् ड्ि, उपयोगकर्् क् यूिरडरि, िोब्इट डंबर, ईिरट, पर् एिं उपयोगकर्् की भूमिक्
इतय्द् ि्डक्री यह्ँ सर र्खी ि् सकरी है | (image28)

Image 28

VI. उपयोगकर्् की ककसी ि्डक्री को ब्टडर कर मटए वपछटर िरडू िे ि् कर एडरर (edit ) आरदड पर
सकटक करे(image29)

Image 29
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VII. अिरड रैब कर अरंगर् आप िो भी ि्डक्री अपररर करड् च्हरर है िह ्ि् कर अिरड बरड पर
सकटक करे (image30)

Image 30

VIII. यद् आप प्सिर् ब्टड् च्हरर है रो ्ररप VI कर ब्् यह रॉटो करे
Edit बरड पर सकटक करडर कर ब्् “प्सिर् ब्टे” रैब को सकटक करे(image31)

Image 31

IX.अपड् प्सिर् 2 ब्र ्ि् कर चेि प्सिर् “Change Password” पर सकटक करे (image32)

Image 32

X.आपक् प्सिर् सरटर् पूिक् ब्ट द्य् गय् है |


